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Outline

Multimedia City Guide

e-Services for citizens&businesses
Open access

FLOSS based services

Open gov/gov 2.0

Conclusion
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Multimedia City G

Multimedia City Guide, POZnan’
http://www.poznan.pl sorort

The biggest information portal of the city of
Poznan

The platform of e-Government services for
citizens and businesses

Developed since 1998 in co-operation with the ' :
Municipal Office ORI et i o

PSNC is responsible for the technological part s ften A

Z Magistratu Firma |Oswiata |Faktyiliczby |Wiecej» s pozn
R < = s e am
UWAGANl  Od 4 maja nie parkujemy w potudniowej czesci

Local government, its departments and co- : i | Skl oo

operating institutions are responsible for the s = | 3 j.j ‘;ﬁ;li°§jC;;;fj;lgglg‘ij{;akf;tsaTkg; e
content of the Portal and its structure e L R e amer.

The information platform of the Town Hall, T 5T gt s cnh s .

2010-05-04
Galerie

its departments and units R el —
+ 1000+ editors
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-Services

,Pragmatic approach”
Critical for citizens
For mass audience

Improving procedures&processes

« |dentifying weak points

 Re-engineering of processes

Data consistency, avoiding redundancy

Learning lessons from administration staff
working in ,traditional” channels
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Open access (1)

« Multl-channel access

* Internet (www),
* Mobile users (WAP),
 CATV subscribers (Set Tob Box)
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'+ |nformation level

« W3C standards & guidelines
regarding information
presentation (XHTML), the
sctructure and the content

separation (CSS)
W3C standards & guidelines |::
regarding information sl
accessibility (WAI, WCAG)

Access for blind people
(using their screen readers)

Ubmjrey]

Videoclips presenting
selected portal elements in
sign language

WSC wehd 2| WBC X WEC cesys
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Broadcasting

Online transmission

B'HBiuietyn Informacji Publicznej

7 A Urzedu Miasta Poznania Q

RADA MIASTA 612 - strona ghéuna
izew ' Obrady Rady Miasta Poznania na Zywo w Internecie
2 dy Miasta Poznania na 2ywo w Intemecie.
iedzer

.

zacy
Zapraszamy Pafistwa do ¢ledzenia pr
Sesje Rady Miasta Poznania

006
ropon

iuro Rady Miasta
az Radnych
St -

OSS tools: OGG

Vorbis, OGG Theora, Ry

Icecast mmo
Audio archive from City
Counclil sessions

mp3 format

..... [ ResesTh zwian | G5 WeRsIA 00 wioRuKy | 2]

Semantic description ‘ ._

according to sessions L é
Ay

agendas

Thg  (Vorbisy) Theora
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Multiredia clips

*
POZnan =~

' Audio: mp3
Video: flash video (flv)
Tools:

2 Klipy audio/video

Server: ';/f | i ‘Zolmcz/posluchoj

ffm peg’ ::,: Wizualizacja stadionu miejskiego
flvtool2 (metadata!)
client:

FlowPlayer (flv),

XSPF Web Music Player
(mp3)
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Based on city Spatial Information
System

Modules, layers
Ortophoto
«  Search streets & address pointg =

p. "pl. Kolegiacki, 17",
Zwierzyniecka, 20"

FLOSS tools
 Posgres/PostGIS

. Geoserver
. Tilecache

e OpenlLayers

Foundation for complex
services
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City map as a platrorm

Interactive maps of cemeteries in Poznan
« Based on the city map
* Open platform for any cemetery in the city
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Public Internet Access Polnts

Preventing the “digital divide”
Computer education

Increasing accessibility to e-
services and municipial
iInformation

Based on Open Source platform
« Fedora Linux
« Squid (content filtering)
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Open government

'« By Tim O'Reilly — government as a platform
« Open Standards Spark Innovation and Growth
« Build a Simple System and Let It Evolve
« Design for Participation

 Open data

 Web 2.0 tools empowering gov staff

« “It’s not a case of pushing information out, it’s not
about just supply; it is about demand” Guy
Cranswick, IBRS
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Reference data sets
EU Directive ,re-use’
,Public information bulletin” (BIP in Polish)
City map
Open standards!

E-waiL | B ResesTR zwian | 3 WERSIA DO WYDRUKY

msidet\m Informacji Publicznej Q
Urzedu Miasta Poznania

Urzad Masta | [ Sprawy | [ Rada Masta 2 Finanse

strona avey v Urzgdoe Miasta » Wydzial Dziataln tarcae] - prowadzone s

ny pracy zgloszenie dzialalnosci gospodarczej

Tish rozpatiywania spraw
peR— | Wydzial/Jednostka prowadzaca ZALATW ONLINE
Wydzial Dziatalnosci Gospodarczej s
o sprawd? stan sprawy
Status sprawy Wymagane dokumenty
Sprawy wg wydzialow Osoba fizyczna moze podiaé dziafalnoéé gospodarcza po uzyskaniu wpisu do ewidencji FORMULARZE DO DRUKU
Sy W Sae dziatalnosci gospodarcze; « 2gtoszenie do ewidenc| datatalnoscl
- ) ) gospodarcze)
S e Zyloszenia dokonuje sie w formie pisemnej.
W tresci zgloszenia nalezy podaé nastepujace dane:
biorcy oraz jego numer ewidencyjry PESEL, o e taki posiada * wniosek o wydanie duplikatu
miesziania | adresu przed 1.8 2ol stale wykonuje dokumenty
poza miejscemn zamieszkania - réwnie2 wskazanie tego miejscai adresu pop1anz ) (39, s9e1
1290, 0ddziatu lub Innego miejsca wykonyw: Inoscl gospodarcze), pos1zez B (2o
2Polskq
VAGania Gy EOEA IS CENIONE TN
nridentyfikaci podatkowe) NIP.
Pizy zgloszeniu dzi. i j nalezy ié dokument

Rejestiacja dzialalnosci gospodarczej ON-LINE - zgioszenia do ewidencji dzialalnosci gospodarcze mozna takze dokonaé za
postednictwen interaktywnego formularza interetowego
aswiadczenia przygotowanego na podstawie zgloszenia przekazanego za posrednictwem intemetu n okonac osobiscie
petnomocnika wraz z dowodem osobistym | dowodem wplaty (miejsce odbioru dokumentow: Poznaii, ul. Matejki 50, pok.
203, 1l pigtro).

pszewicza

Miejsce zlozenia dokumentow
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Cltizen

» Submitting information for Municipal
Police, making use of ci
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MOJ URZAD

Wszystko
o Urzedzie

BRa

Zatatw
preez internet

Konsultacje
spoteczne

Rzecznik
prasawy

POMOC

INTERWENCJIE DO STRAZY MIEJSKIE]
Ekran 1z 2

1. KATEGORIA ZGLOEZENIA

Kategoria

zgtoszenia [twybierz)

Pole obowigzkows

2. ZGLOSZEMIE

y map

Temat zgloszenia
Pole abowigzkowe

Treic zgh

Elektraniczna Skraynka
Podaweza

wstapy do farmularay
krétka instrukeja
warunki techniczne

ptatnodci an-ling

Fole obowigzkowe

3. WEKAZ NA PLAMIE

Jezeli chcesz wskazac miejsce na planie, ktdre zwigzane jest z tym zgtoszenie
przycisk.

‘WskaZ na planie

4, DODA] 2ZALACZNIKT
Jezeli chcesz dodac zataczniki do zgtoszenia, wybierz ponizszy przycisk.

Dodaj zalgczniki

5. DANE KOMTAKTOWE

Imig
Pole

Nazwisko
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Ekran - wskaz na planie
3. WSKAZ NA PLANIE

Aby unkt na mapie
Aby czyé, Kliknij ponowni
Jezeli na mapie wybrates punkt adre:

iej punkt.

zukaj ulice” i cheialbyé go usuna, to kliknij na link - usur punkt ouy

sony punk na planie

: plan :: 2 lotu ptaka :: hybryda ::

emozoim ™
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Toward open platiorm)

'« Re-engineering of services needed
(design for participation)
 Map of cemetries
* Portal databases (objects)
* Mobile applications (tourists guides)
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Thank you!

bartekel@man.poznan.pl
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